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"Müşteri Memnuniyeti ve Şik6yet|eri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002:2018)

lt cenitjes that it is established and impIemcnted. and the audit performetl by BEL
it cot1{'irms 1hal this management system meets the requireınents ofıhe fbllowing standard.
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BELCERT ULUSLARARASİ BELCELENDiRME ŞiRKETi
Hürriyet Butvarl. No,45. Türkseven Apt. K:l-D,7, Yakuptu, Beytikdüzü / istanbut

Tetefon,02l2 438 04 76 - E-mait, info@betcert.com

Betgenin geçertitik durumu hltDsJ/www.belcert.com adresinden kontroı ediıebiLir.
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KOŞUYOLU MAH. ASMA DALI SK. EPOZEM NO: 21
iç xneı No: l KADIKöY/ iSTANBULrrüRKiYE

Kurduğunu vc uyguladlğrnr bolgelemekte ve I]EI- tarallndan gerçckleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standardın şarllaİnl karŞlladığın| doğrulamaktadır.

scrtil'ika Numara$ l Ce,7ifcıae Nııırıher : Al59I09l
scrtifika Kodu 'ccnirtcare Code l EPoz[M Z}:vi\
§ertifikr Yıyln Tarihi / Certifcate l§sııe Daİe I 11.09.2025
scrtifikı Gcçerlilik Taİihi l cefiirtcaıe yalidity Daıe I l1.|J9.2ll26
S.fti$ka Peiyod|rl ceürtcde Peioıl : l yll / l Year
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