CERTIFICATE

Cf@et,‘-}t nsiararas:

EPOZEM ZEMIN TEKNOLOJILERI
VE YAP.KIM.INS.SAN.VE TiC.LTD.STi.

KOSUYOLU MAH. ASMA DALI SK. NO: 21 iC KAPI
NO: 1 KADIKOY/ iISTANBUL/TURKIYE

“Miisteri Memnuniyeti ve Sikayetleri Yonetim Sistemi”

“Customer Satisfaction and Complaints Management System”

(ISO 10002:2018)

Kurdugunu ve uyguladigini belgelemekte ve BEL tarafindan gergeklestirilen denetim
bu y6netim sisteminin asagidaki standardin sartlarini karsiladigini dogrulamaktadir,

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

Sertifika Numarasi / Certificate Number : A1537587
Sertifika Kodu / Certificate Code : EPOZEM ZEMIN
Sertifika Yayin Tarihi / Certificate Issue Date 1 23.05.2023
Sertifika Gegerlilik Tarihi / Certificate Validity Date 1 23.05.2024
Sertifika Periyodu/ Certificate Period : 1YW/ 1 Year

Sistemn etkin bir gekilde sOrdUrdldOkge ve gbzetim tetkikler zamaninda yapildi§i middetge bu belge 1 yil gegerlidir,
BEL denetim yUrGtiimesinde gerekll itina ve yetiinlik gostermesine rafmen blyik intimallerde dahil sorumiuluk kabul
elmeyeceklir Bu belgenin molkiyet hakki BEL alttir ve istenildiginde lade ediimelidir.

ACCREDITED

ILAS-MS-0089

BELCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME SIRKETI

Hiirriyet Bulvari, No:45. Tiirkseven Apt, K:1-D:7, Yakuplu, Beylikdizii / istanbul
Telefon: 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com

www.belcert.com Belgenin gegerlilik durumu https://www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.




